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CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi e un documento che ha scopo diillustrare la struttura per aiutare gli
utenti a conoscerci e rendere pit comprensibili e accessibili i servizi, garantendo i loro
diritti. Lequita di accesso, la trasparenza e la semplificazione delle procedure, la garanzia
dell'informazione, la personalizzazione e I'umanizzazione dell'assistenza, la
partecipazione del cittadino nei processi di valutazione dei servizi sono obiettivi prioritari
delle politiche sanitarie locali, nazionali e internazionali.

LASTRUTTURA

Poliambulatorio Specialistico Cuveglio in Valle e una struttura situata a Cuveglio,
che offre una gamma di servizi sanitari e specialita ambulatoriali, entrato a far parte di
Medical Group.

Diagnostica per immagini - Poliambulatorio Specialistico

PRINCIPI FONDAMENTALL

Eguaglianza

0gni paziente ha il diritto di ricevere e cure mediche pit appropriate senza
alcuna discriminazione di eta, sesso, razza, religione, nazionalita,
convinzioni filosofiche, politiche, religiose e condizione sociale.

Imparzialita
Il personale dei nostri centri non favorisce nessun paziente in merito a
interessi di qualsiasi natura.

Continuita
| medici operanti assicurano al paziente la continuita delle cure fino al
recupero del normale stato di benessere fisico e psichico.



ILGRUPPO (MEDJCALGROUP

CHISIAMO: un network di poliambulatori che propone un‘offerta completa ed una
costante attenzione alla qualita dei servizi, mettendo al primo posto la salute dei propri
pazienti. La volonta e quella di erogare prestazioni sanitarie, sia in regime (i
accreditamento con il SSN, sia in regime privato e fondi assicurativi.

LANOSTRA STORIA: nasce dall'unione fra competenze professionali ed imprenditoriali,
mosse dalla passione e la voglia di creare un servizio d'eccellenza, prestando massima
attenzione alla Patient Experience. Dal 2012 i valori che accompagnano la nostra
crescita ci portano ad essere sempre pit presenti sul territorio.

PURPOSE: consolidare la leadership attraverso un'offerta di servizi ampia e di prestazioni
di prevenzione, diagnosi e terapia, nella costante ricerca del miglioramento continuo
della qualita del servizio e dell'eccellenza tecnica. | nostri valori si fondano sulla passione
per il cliente e per il servizio, la ricerca dell'eccellenza clinica ed una comunicazione
efficace e trasparente, al fine di promuovere la CULTURA della COMUNICAZIONE, volta
alla diffusione sistematica e capillare delle proprie politiche/strategie per favorire la
consapevolezza dei propri collaboratori e alla ricerca del dialogo conii clienti.



SPECIALITA E SERVIZI SANITARI

ANGIOLOGIA / CHIRURGIA VASCOLARE

< CARDIOLOGIA

‘% CHIRURGIA GENERALE
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
DERMATOLOGIA
DIABETOLOGIA

(. EMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

“* GINECOLOGIAE OSTETRICIA
LOGOPEDIA

<) MEDICINADELLAVORO
MEDICINA SPORTIVA
NEUROLOGIA
NUTRIZIONISTICA
ONCOLOGIA

. ORTOPEDIAE TRAUMATOLOGIA
OTORINOLARINGOIATRIA
PSICOLOGIA CLINICA

&



ANGIOLOGIA - CHIRURGIA VASCOLARE

- VISITA SPECIALISTICA DI CHIRURGIA VASCOLARE

- ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI SUPERIORI/INFERIOR
- ECOCOLORDOPPLER VENOSO ARTI SUPERIORI/INFERIOR

- ECOCOLORDOPPLER TRONCHI SOVRAORTICI

- SCLEROSANTI

CARDIOLOGIA

- VISITA'SPECIALISTICA CARDIOLOGICA +ECG
- ELETTROCARDIOGRAMMA BASALE (ECG)

- HOLTER CARDIACO

- ECOCOLORDOPPLER CARDIACO

CHIRURGIA GENERALE
VISITA SPECIALISTICA DI CHIRURGIA GENERALE

DERMATOLOGIA
- VISITA SPECIALISTICA DERMATOLOGICA

DIABETOLOGIA
VISITA SPECIALISTICA DIABETOLOGICA

EMATOLOGIA
VISITA SPECIALISTICA EMATOLOGICA

ENDOCRINOLOGIA

VISITA SPECIALISTICA ENDOCRINOLOGICA
ECOGRAFIA TIROIDEA-GHIANDOLE SALIVARI

GINECOLOGIA ED OSTETRICIA

- VISITASPECIALISTICA GINECOLOGICA
- ECOGRAFIA PELVICA/ TRANSVAGINALE
- PAPTEST

&



LOGOPEDIA

VALUTAZIONE LOGOPEDICA
TRATTAMENTO LOGOPEDICO

MEDICINA DEL LAVORO
VISITA MEDICA DEL LAVORO

MEDICINA DELLO SPORT

VISITAMEDICO SPORTIVA AGONISTICA
VISITAMEDICO SPORTIVA NON AGONISTICA

NEUROLOGIA

- VISITASPECIALISTICA NEURGLOGICA
- VALUTAZIONE CON TEST CONOSCITIVI

NUTRIZIONISTICA
- VISITASPECIALISTICA NUTRIZIONISTICA CON BIOIMPEDENZIOMETRIA (BIA)

ONCOLOGIA
VISITA SPECIALISTICA ONCOLOGICA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

+ VISITA SPECIALISTICA ORTOPEDICO-TRAUMATOLOGICA
+ INFILTRAZIONI DI ACIDO IALURGNICO / CORTISONE

OTORINOLARINGOIATRIA

- VISITA'SPECIALISTICA GTORINOLARINGOIATRICA / OTORINGLARINGOIATRICA PEDIATRICA

- LAVAGGIO CONDOTTO UDITIVO ESTERNOD
- ESTRAZIONE TAPPI DI CERUME
- NASOFIBROLARINGOSCOPIA

PSICOLOGIA CLINICA
COLLOQUIO CLINICO INDIVIDUALE

&



DOPPLER

- ECOCOLORDOPPLER AORTA ADDOMINALE
- ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI SUPERIORI/INFERIORI
- ECOCOLORDOPPLER VENOSO ARTI SUPERIORI/INFERIORI
- ECOCOLORDOPPLER CARDIACO
- ECOCOLORDOPPLER SCROTALE
- ECOCOLORDOPPLER TESTICOLARE
- ECOCOLORDOPPLER TRANSRETTALE
- ECOCOLORDOPPLER TRONCHI SOVRAORTICI

ESAME ECOGRAFICO

- ECOGRAFIAADDOME
- ECOGRAFIA APPARATO URINARIO (RENI-VESCICA]
- ECOGRAFIA CUTANEA-SOTTOCUTANEA
+ ECOGRAFIA MAMMARIA BILATERALE
- ECOGRAFIAMUSCOLO TENDINEA
- ECOGRAFIA OSTEGARTICOLARE
- ECOGRAFIA PELVICA
- ECOGRAFIA SCROTALE
- ECOGRAFIATESTICOLARE
- ECOGRAFIA TIROIDEA-GHIANDOLE SALIVARI
- ECOGRAFIA TRANSVAGINALE



